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WYKORZYSTANIE
INFORMATYCZNYCH APLIKAC]I

DO ZARZADZANIA PROJEKTEM
| RYZYKIEM PROJEKTU

Andrzej Salej
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji

1. Wstep

Projekt, w odréznieniu od czynnosci statych wykony-
wanych przez organizacje, nie jest zadaniem rutynowym.
Wydzielenie jakiego$ rodzaju dziatalnosci jako projektu
wiaze sie z uznaniem jej tymczasowego i niepowtarzal-
nego charakteru. Zarzadzanie projektem, jakkolwiek w
wielu aspektach zbiezne z zarzadzaniem tradycyjnym,
posiada swoja specyfike. Mimo Ze projekty moga mie¢ ré-
zny charakter, ztozonos¢ i wielkos¢, istnieja pewne ogél-
ne zasady i wskazania, jak efektywnie koordynowac pra-
ce zmierzajace do osiagniecia celéw projektu. Jedna z
uznanych i szeroko stosowanych w zarzadzaniu proje-
ktami aplikacji informatycznych jest oprogramowanie MS
Project, wygodne i skuteczne narzedzie tworzenia har-
monogramu prac projektowych, budzetowania, a takze
zarzadzania ryzykiem zwiazanym z wdrazaniem proje-
ktu.

2. Istota zarzadzania projektem

Projekt pojawia sie w strukturze organizacji zazwy-
czaj nie bez powodu. Pierwszym zadaniem osoby odpo-
wiedzialnej za realizacje projektu w organizacji — czyli
menedzera projektu — jest wiec ustalenie szczegétowego
drzewa celéw. W przypadku projektow realizowanych w
ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL istotne jest,
aby te cele nie powstaty w oderwaniu od ostatecznych
beneficjentdéw projektu, a wrecz przeciwnie — aby aktyw-
nie uczestniczyli oni w procesie ich formutowania.

zakres czas

koszt
Rysunek 1: Model tréjkata projektu

Jakkolwiek wiasciwe okreélenie celow czesto
przesadza o powodzeniu badz niepowodzeniu projektu,
jest to dopiero (lub az) potowa sukcesu. Dalsze dziatania
menedzera projektu skupiaja sie wokét pogodzenia
trzech priorytetéw:

— zakresu projektu,

— czasu projektu,

— kosztu projektu (koniecznych zasobéw).

Te trzy aspekty sa ze soba $ci$le powiazane. Ilustracja
graficzna tego problemu jest model tréjkata projektu

Tréjkat oznacza wzajemne wspoétzaleznosci zakresu,
czasu i budzetu projektu. Tylko jeden z bokéw tréjkata
moze by¢ absolutnie priorytetowy, pozostate dwa dzieki
swej elastycznosci umozliwiaja dostosowanie planu do
wymogow trzeciego. W projektach finansowanych z fun-
duszy europejskich tréjkat ma dwa ograniczenia: ustalo-
ny budzet oraz date zakorczenia.

3. Obszary ryzyka w projekcie

Istnieje wiele definicji ryzyka, mozna przyjac¢ ze ryzy-
ko w realizacji projektu oznacza pojawienie sie sytuacji,
w ktdérej zamierzone cele projektu moga nie zosta¢
osiagniete. Innymi stowy sytuacji polegajacej na tym, ze
rzeczywiste dziatania, osiagniete efekty i terminy z ja-
kich$ powodéw réznig sie od tych planowanych i zamie-
rzonych.

Obszary ryzyka realizacji projektéw zbiezne sa
w wielu punktach z ryzykiem tradycyjnie rozumiane;j
i dziatajacej organizacji. Mozna tu méwi¢ m. in. o ryzy-
ku systemowym, prawnym, rynkowym, finansowym, po-
litycznym. Obszary ryzyka specyficzne dla projektow
wynikaja z ich tymczasowego i nierutynowego charakte-
ru. W zaleznosci od typu, wielkosci, ztozonosci, prioryte-
tow projektu grupa czynnikéw kreujacych ryzyko moze
by¢ mniej lub bardziej liczna. W toku planowania proje-
ktu “System przeciwdziataniu powstawania bezrobocia
na terenach stabo zurbanizowanych”, realizowanego w
ramach tematu F Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
szczegb6lna uwage poswiecono zidentyfikowaniu mozli-
wych obszaréw zagrozen realizacji celéw projektu.
W5srdd najwazniejszych mozna wymienié:

— sceptyczne podejscie coraz liczniejszej grupy po-
tencjalnych beneficjentéw programéw finansowa-
nych z funduszy europejskich do uczestnictwa
w tych programach,

- znalezienie optymalnych z punktu widzenia proje-
ktu zasobow, przede wszystkim wykwalifikowanej
kadry przy zatlozonym poziomie kosztéw.

4. Zarzadzanie projektem przy uzyciu oprogramowania
MS Project

4.1. Faza planowania

Z pewnoscia tym, co taczy wiele zakonczonych nie-
powodzeniem projektow jest niewlasciwie przeprowa-
dzona faza planowania. Jesli zatozony plan dziatah jest
tak skonstruowany, ze nie wytrzyma zderzenia z rzeczy-
wisto$cia, nawet najlepszy menedzer projektu wréci
z placu boju na tarczy. Zatem kluczowym czynnikiem
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Rysunek 2: Przyktadowy ekran wykresu Gantta w programie MS Project

sukcesu eliminujacym lub minimalizujacym ryzyko
w projekcie jest dobrze zrobiony plan.

Planowanie ztozonych projektéw z duzymi budzeta-
mi nastrecza wielu probleméw. Narzedziem pozwa-
lajacym rozwiazac¢ wiele z nich jest oprogramowanie MS
Project. Jakkolwiek wiekszo§¢ menedzeréw projektu koi-
czy swoja przygode z ta aplikacja na etapie wizualizacji
harmonogramu projektu przy uzyciu wykresu Gantta (rys.
2) to trzeba powiedzie¢, ze mozliwosci tego narzedzia sa
o wiele wieksze. Oczywiscie punktem wyjscia jest ogblny
plan dziatan, wynikajacy z drzewa celéw projektu. Stwo-
rzenie wykresu Gantta oznacza narzucenie planowi ram
czasowych. Nastepnym krokiem jest przydzielenie zaso-
b6éw do dziatan i powiazanie zasobéw z kosztami ich wy-
korzystania, powstaje zatem szczegbtowy budzet proje-
ktu. Ostatnim etapem fazy planowania projektu jest jego
optymalizacja —MS Project skraca czas realizacji projektu
metoda $ciezki krytycznej (CPM).

Dobrze sporzadzony w MS Project plan staje sie teraz
skuteczna bronia w reku menedzera projektu. Program
umozliwia wiele sposobéw wizualizacji, sortowan, two-
rzenia niestandardowych raportéw z mozliwoscia dopa-

sowania do potrzeb uzytkownika. Wymusza znaczny po-
ziom szczegbtowosci planu, dzieki temu jest on blizszy
rzeczywistosci.

4.2. Ryzyko projektu a wykorzystanie MS Project

Wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania do
zarzadzania projektem niesie ze soba co najmniej dwie
zasadnicze korzysci:

— plan opracowany przy wsparciu informatycznej ap-
likacji bedzie bardziej realny i dzieki temu mniej ry-
zykowny w zderzeniu z rzeczywistoscia,

— menedzer projektu dzieki mozliwosci tatwego
przegladania, modyfikowania, raportowania infor-
macji nie tonie w papierach, ale na biezaco anali-
zuje odchylenia od planu i reaguje na zmiany do-
stosowujac: koszty, czas lub zakres zadan.
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